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zawartaw .....

ZALACZNIK Nr 3
UMOWA Nr 272..2023

Cze$¢ 2 — Chmura obliczeniowa dla JST

.............. roku w Tyczynie

pomiedzy: Gming Tyczyn, adres: 36-020 Tyczyn, ul. Rynek 18,

NIP: 813-33-04-080, REGON 690582163

Telefon 17 22 19 310, fax. 17 22 19 217

zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym", reprezentowanym

przez:

Burmistrza Tyczyna- Pana Janusza Skotnickiego
przy kontrasygnacie
Skarbnika Gminy - Pani Barbary Matuta

a firma: ........

zwang dalej ,,Wykonawcg”.

Zawarcie niniejszej Umowy nastepuje w wyniku przeprowadzonego postepowania na ,wykonanie ustug
w ramach projektu Cyfrowa Gmina Cze$¢ 2 — Chmura obliczeniowa dla JST, ktérego wartos¢ nie przekracza
kwoty 130.000,00 zt, wobec czego, w mysl art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy Prawo zamdwienia publicznych do
udzielenia zamdwienia nie stosuje sie przepisdw tej ustawy.

81.

Przedmiot umowy

1. Zakup ustug chmurowych oraz ustug SaaS umozliwiajgcych zdalng prace i wspierajgcych realizacje
Swiadczenia ustug na odlegtos¢ drogg elektroniczng (tzw. eustug) Obecnie Urzad Miejski w Tyczynie
pracuje na systemie dziedzinowym Respons oraz portalu eUstug Publico firmy ZETO Software Sp. z 0.0.
Olsztyn

2. Wymagania w zakresie modernizacji:

1. Podniesienie wersji i przeniesienie systemu eUstug Publico wraz z migracjg danych do chmury.

2. System wraz z Szyng Danych t3czacg sie z systemem dziedzinowym Respons zostanie zainstalowany
w siedzibie wykonawcy na terenie Polski.

3. Bezpieczenstwo Systemu zostanie zapewnione poprzez zastosowanie nastepujacych
redundantnych elementéw:

a)
b)

c)

g)

wydajne macierze dyskowe, serwery oraz urzadzenia swiattowodowe,

bezpieczenstwo zasilania zagwarantowane dwoma niezaleznymi obwodami z automatycznym
bypassem oraz systemem awaryjnym UPS i generatorem pradu ktdry podtrzyma infrastrukture
przez okres nieograniczony,

gwarancja niezawodnosci dostepu przez sie¢ Internet, tj. wyposazenie w minimum dwa
niezalezne tacza z routingiem,

redundantne klimatyzatory pozwalajgce utrzymaé odpowiednie warunki temperatury oraz
wilgotnosci,

dane z macierzy dyskowych bede zabezpieczane na dedykowanym serwerze backupowym,
sprzet, na ktérym bedzie hostowany system bedzie posiadat zagwarantowane bezpieczenstwo
przeciwpozarowe tj. pomieszczenia wyposazone w niepalng podtoge techniczng oraz system
kontroli przeciwpozarowej,

sprzet, na ktérym bedzie hostowany system bedzie posiadat zagwarantowane bezpieczenstwo
fizyczne tj. dostep do pomieszczenn i sprzetu bedzie ograniczony dla upowaznionych
pracownikéw wyposazonych w elektroniczng kontrole dostepu, monitoring pomieszczen
w systemie 24/7/365, system antywtamaniowy oraz ochrona przez licencjonowang firme
ochroniarskg,

wykonawca $wiadczy ustuge hostingu w zagwarantowanie SLA 99% oraz z szybkoscig potgczenia
nie mniej niz 5Mb/s,

wykonaweca bedzie swiadczyt ustuge Administrowania serwerami przeznaczonymi dla Systemu,
wykonawca bedzie swiadczyt ustuge monitoringu systemu i aplikacji poprzez dedykowany
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serwer monitoringu i logéw,
k) wykonawca musi posiada¢ wdrozony system Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji.
4. Do czasu SLA nie wliczane sg okna serwisowe uzgodnione z Zamawiajgcym.
5. Utrzymanie systemu w chmurze przez okres 12 miesiecy.
3. Wymagania w zakresie szkolen:
Zadaniem wykonawcy bedzie:

a) Przeprowadzenie dodatkowych szkolen podnoszacych kompetencje pracownikdéw w zakresie
Swiadczenia ustug elektronicznych przy wykorzystaniu systemu Respons poprzez portal eustug
znajdujacy sie w chmurze.

b) 3 dniszkoleniowe 3 x 8h w siedzibie Zamawiajgcego

4. Wymagania w zakresie gwarancji i wsparcia technicznego:

1. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne oraz zagwarantuje poprawne dziatanie przeniesionego
systemu do 30 wrzes$nia 2023r.

2. Gwarancja bedzie Swiadczona zgodnie z wymaganiami wskazanymi ponizej:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnego od wad systemu wraz z kolejnymi
aktualizacjami w okresie obowigzywania gwarancji.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia konsultacji dla Administratora w zakresie
niezbednych zmian w konfiguracji oprogramowania.

c¢) Wykonawca zapewni ustuge wsparcia dla oddelegowanych do kontaktu uzytkownikéw
Zamawiajgcego udostepniajgc minimum ustuge typu helpdesk, udostepniong pod adresem e-
mail, numerem telefonu.

d) Wsparcie obejmuje $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego oraz konsultacji
w celu utrzymania poprawnego funkcjonowania systemu zgodnego z wymaganiami zamdwienia.

e) Wykonawca zapewni w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze obecnos$¢ specjalistdow majacych
niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji oprogramowania.

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a) usuwania usterki, wady, btedu lub awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystgpienia:
e btedu w oprogramowaniu,
o btedu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego,
e btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji uzytkownika,
e btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;
b) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi aktualizacji, migracji, instalacji oraz
wdrozenia systemu;
c) usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

4. Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, usterki przesyta do Wykonawcy przy pomocy
$rodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii. W zgtoszeniu powinny by¢
wypetnione wszystkie obligatoryjne pola formularza, a opis sytuacji prowadzacej do wystgpienia
btedu lub awarii.

§2.
Termin realizacji umowy
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy nie pdzniej niz w ciggu do 30 dni od dnia zawarcia umowy.
2. Za date zawarcia umowy Zamawiajgcy przyjmuje sie dzien, w ktdrym zostanie ona podpisana przez
obie Strony umowy.
§3.
Obowigzki stron
1. Strony umowy zobowigzujg sie do petnej wspdtpracy w ramach realizowanego zlecenia, opartej na
wzajemnym zaufaniu.
2. W zwigzku z intencjg Stron okreslong w ust. 1 Wykonawca zobowigzuje sie swiadczyt ustugi objete

umowag z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zobowigzujg sie do
sktadania wszelkich wyjasnien Zamawiajgcemu w trakcie realizacji umowy.
3. Wykonawca wykona niniejszag umowe m.in. w oparciu a informacje pozyskane w toku jej realizacji,
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10.

11.

12.

13.

dostarczone przez Zamawiajgcego oraz decyzje przez niego podjete w trakcie realizacji umowy.
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne informacje i dokumenty do $wiadczenia ustug
bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszystkie dokumenty i inne materiaty, w ktérych posiadanie wejdzie
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy pozostang wtasnos$cig Zamawiajacego.

Wykonawca zwrdci je witascicielowi nie pdzniej niz w dniu rozwigzania lub wygasniecia niniejszej
umowy.

Prace zwigzane z pozyskaniem informacji, dokumentéw i innych materiatéw niezbednych do
modernizacji systemu bedy wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy na
whniosek Wykonawcy dopusci realizacje tych czynnosci w catosci lub w czesci za pomoca srodkdéw
zdalnej komunikacji.

W celu przeprowadzenia realizacji czynnosci, a ktérych mowa w ust. powyzej z wykorzystaniem
srodkéw zdalnej komunikacji Wykonawca sktada wniosek a dopuszczenie takiego sposobu realizacji
prac ze wskazaniem narzedzi i metod, ktdre zamierza wykorzysta¢ w tym celu.

Prowadzenie prac z wykorzystaniem srodkéw zdalnej komunikacji nie moze wigzac sie z dodatkowymi

kosztami dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci nie maze on by¢ zobowigzany do nabywania

dodatkowych ustug, licencji na oprogramowanie itd. Zamawiajgcy zastrzega, ze ze wzgledu na

specjalistyczny charakter prac oraz wymogi bezpieczenstwa informacji i zasobdéw, ktérych dotyczyé

moze realizacja przedmiotu zamdwienia maze odmoéwi¢ Wykonawcy realizacji czynnosci, a ktérych

mowa w ust. powyze]j za pomocg $Srodkéw zdalnej komunikacji.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sig, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania

niezbednego do prawidtowej realizacji umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang

do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca jako podmiot profesjonalny.

Zamawiajgcy w kazdym czasie trwania umowy, ma prawo do kontroli prawidtowosci wykonywania

obowigzkéw przez Wykonawce. Jesli w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy zauwazy lub podejrzewac

bedzie przyjecie nieprawidtowych zatozen lub podjecie niewtasciwej decyzji przez Wykonawce

niezwtocznie przekaze Wykonawcy odpowiednig pisemng informacje w tym zakresie oraz zaproponuje

stosowne rozwigzanie stwierdzonych nieprawidtowosci.

Zamawiajgcy zezwala Wykonawcy na powierzenie wykonania prac objetych niniejszg umowg osobom

trzecim (ekspertom), jednakie Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania tych osdb,

jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Strony umowy postanawiajg, ze Wykonawcy nie mozna postawic zarzutu braku nalezytej starannosci

przy realizacji prac jezeli te okolicznosci wynikajg z:

1) dziatania sit przyrody;

2) dziatania lub zaniechania organdw panstwowych i samorzadowych polegajgcych m.in. na
zmianie przepiséw prawnych;

3) nie udzielenia informacji bagdz nie udostepnienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego

4) dokumentdw istotnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy.

§4
Wynagrodzenie

Za poprawng i terminowa realizacje przedmiotu umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptacic
Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w kwocie DBrutto ....ececcccccvcncnceenscnnnee. 2zt (sfownie:
Wynagrodzenie o ktéorym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty i wydatki zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy. Wynagrodzenie to wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego, wynikajace z nalezytego wykonania Umowy. Niedoszacowanie lub pominiecie innych
kosztdw zwigzanych z realizacjg zamdwienia nie moze stanowi¢ podstawy zmiany wynagrodzenia
ryczattowego.

Podstawg zaptaty bedzie prawidtowo wystawiona i dostarczone faktury VAT wystawiane przez
Wykonawce.

Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie protokdt odbioru z wykonania prac zwigzanych
z modernizacjg systemu o ktdrym mowa w § 1 nie zawierajgcy zastrzezen do przedmiotu umowy spisany
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.



Fun . 2R i j
undusze Rzeczpospolita 2iahse Unia Europejska

EUI’ODG]SKIE Polsk (R4 Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa - oiska 71‘;45@?4 Rozwoju Regionalnego

1)

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie wyptacone przelewem na rachunek Wykonawcy
NUIMEE ceeeeeeeeeessssseessessssssesssesssssesssessssssesssssasssessasssesssessassssssessasssesssnsanns Zmiana rachunku  Wykonawcy
okreslonego w zdaniu poprzednim wymaga aneksu do Umowy w formie pisemne;j.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zaptata wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 bedzie dokonana w ztotych polskich.
§5
Wierzytelnosci

Wykonawca nie moze dokonaé zastawienia lub przeniesienia, w szczegdlnosci: cesji, przekazu,
sprzedazy; jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajacej z Umowy lub jej czesci, jak réwniez korzysci
wynikajgcej z Umowy lub udziatu w niej na osoby trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.
Cesja, przelew lub czynnos¢ wywotujgca podobne skutki, dokonane bez pisemnej zgody Zamawiajgcego,
sg wzgledem Zamawiajgcego bezskuteczne.

§6
Autorskie prawa majatkowe

Strony niniejszej umowy oswiadczajg, ze dokumentacja objeta niniejsza umowg bedzie utworem

W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i jako taka podlega ochronie

wynikajgcej z tego prawa.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego z dniem zakonczenia realizacji umowy, w ramach

wynagrodzenia okreslonego w pkt 7. autorskie prawa majgtkowe do utworéw (w rozumieniu ustawy z

dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych powstatych w wyniku wykonywania

niniejszej Umowy na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie uzywania,

2) w zakresie wykorzystania w catosci lub czesci utworu oraz dokonywania zmian utworu,

3) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

4) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

5) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt. 4 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mieé¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym.

§7
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Tyczyna, ul. Rynek 18, 36-020 Tyczyn,
tyczyn@tyczyn.pl,

2) Inspektorem Ochrony Danych w Urzedzie Miejskim w Tyczynie jest pan Daniel Panek tel.: 17 2219310,
e-mai: daneosobowe@tyczyn.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz zawarcia
umowy, a podstawg prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania sformalizowanych
procedur udzielania zamdwien publicznych spoczywajgcy na zamawiajgcym jako jednostce sektora
finanséw publicznych.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zaméwien publicznych dalej ,,ustawa PZP”;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy PZP, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

4
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6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy PZP, zwigzanym 2z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy PZP;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych¥*;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Jednoczesnie Zamawiajgcy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym

wynikajgcym z art. 14. RODO wzgledem o0s6b fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajgcy posrednio pozyska od
Wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wigczen,
o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
§8
Zmiany umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany umowy w przypadku nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany okreslajace sposéb wykonania ustugi — w przypadku, w ktérym stuzy¢ bedzie podniesieniu
standardu wykonania przedmiotu zamoéwienia, dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego lub wynikac
z czynnikdw zewnetrznych i nie bedzie to wykraczato poza okreslenie przedmiotu zamoéwienia
zawarte w Zapytaniu ofertowym ani nie zwiekszy wynagrodzenia Wykonawcy;

2) zmiany dotyczace zakresu przedmiotu zamowienia oraz wynagrodzenia — w przypadku, gdy wystgpi
mozliwos$¢ wykonania przedmiotu zamdwienia w sposdb inny od przewidzianego w Zapytaniu
ofertowym, a zarazem korzystny dla Zamawiajgcego, nie bedzie to wykraczato poza okreslenie
przedmiotu zamdwienia zawarte w Zapytaniu ani nie zwiekszy wynagrodzenia Wykonawcy;

3) zmiana dotyczaca przedmiotu zamodwienia, jego zakresu, wynagrodzenia Wykonawcy, jego
rozliczenia oraz obowigzkéw Wykonawcy —w przypadku wystgpienia okolicznosci nie przewidzianych
w chwili zawarcia umowy, a skutkujgcych koniecznoscig ograniczenia zamdwienia w sposéb
niewynikajgcy z umowy;

4) zmiany dotyczace terminu wykonania przedmiotu zamodwienia — w przypadku zaistnienia przeszkéd
w realizacji umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, skutkujgcych koniecznoscig zmiany
okreslonych w umowie termindw;

5) zmiana dotyczaca terminu wykonania przedmiotu zamoéwienia —w przypadku zaistnienia sity wyzszej
np. wystgpienia zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktdrego nie mozna byto
przewidzie¢ z pewnoscig, szczegblnosci zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub
grozgcego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, majacej wptyw na wykonywanie przedmiotu
umowy;

6) zmiany umowy sg konieczne na skutek dziatania organéw administracji lub instytucji upowaznionych
do wydania decyzji albo innych aktéw wtadczych lub nadzorczych, zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy — w zakresie wynikajgcym z tych dziata¢;

7) zmiany umowy sg konieczne w zwigzku ze zmiang odpowiednich przepiséw prawa, majacych wptyw
na przedmiot zamdéwienia — w zakresie wynikajgcym z tych zmian;

8) zmiana wysokosci wynagrodzenia — w przypadku zmian w zakresie podatku VAT w okresie trwania
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umowy, w tym urzedowej zmiany wysokosci wskaznika podatku VAT (takze obnizki), a takze

uzyskania mozliwosci skorzystania z preferencyjnej stawki VAT;
9) wystgpig zmiany w nazwach lub adresach stron, zmiany zwigzane z przeksztatceniem podmiotowym

stron — w zakresie tych zmian.
Warunkiem wprowadzenia zmian jest wykazanie przez strone zainteresowang wprowadzeniem zmian
wystgpienia powotanych okolicznosci.
W przypadku zmian obejmujgcych swym zakresem zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawca
zobowigzany jest udokumentowac wptyw powotanych okolicznosci niewysokosé wynagrodzenia z tytutu
wykonania przedmiotu umowy.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa powyzej w pkt. 8) wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
ulegnie zmianie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepiséw.

§9
Prawo odstgpienia

Jesli Wykonawca w razgcy sposéb narusza postanowienia umowy, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od

umowy w ciggu 14 dni po uptywie wyznaczonego dodatkowego 7-dniowego terminu zawierajgcego

wezwanie do prawidtowego wykonywania obowigzkdw wynikajacych z zawartej umowy, jezeli

Wykonawca pomimo uptywu dodatkowego terminu w dalszym ciggu w sposdb razacy narusza

postanowienia umowy.

Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od umowy, o ile Wykonawca wykonuje urnowe wadliwie lub

W sposob sprzeczny z umowag, niezgodnie ze ztozong oferta lub realizuje urnowe niedbale, niezgodnie

z dokonanymi uzgodnieniami z zastosowaniem takiej samej procedury jak wskazana w ust. 1.

Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca nie

dotrzymat terminu, o ktérym mowa w §2 ust. 1

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpié

od umowy w terminie 7 dni od daty powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku

Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Odstgpienie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia

i powinno zawierac¢ uzasadnienie.

Oswiadczenie moze nastgpic¢ listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub pismem ztozonym

w siedzibie Strony za pokwitowaniem, z chwilg otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu.

§10
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, o ktérych mowa w § 5ust. 1-3 oraz
z innych przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

2) zwitoki w przypadku nieterminowego lub nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, jaki uptynie pomiedzy
terminem zakonczenia wykonania przedmiotu umowy a faktycznym dniem zakonczenia
Swiadczenia ustugi potwierdzonym w protokole odbioru,

3) zwtoki w usunieciu ewentualnych wad i brakéw w przedmiocie zamdwienia w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, jaki uptynie pomiedzy
wyznaczonym terminem na usuniecie wad i brakéw a faktycznym dniem ich usuniecia
potwierdzonym w protokole odbioru.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% ustalonego wynagrodzenia

i okreslonego w § 4 ust. 1w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego, nie

dotyczy to okolicznosci wskazanej § 5 ust. 4.

Wykonawcy i Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odszkodowania w petnej wysokosci poniesionej

szkody na zasadach ogdlnych, jezeli wartos$¢ kary umownej jest wyzsza od poniesionej szkody.

Naleznosci z tytutu kar umownych Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ z faktur wystawionych przez

Wykonawce, na co wykonawca wyraza zgode.
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Zaptata kary przez Wykonawce lub odliczenie przez Zamawiajgcego kwoty kary z ptatnosci naleznej
Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ukoniczenia prac lub innych zobowigzano
wynikajgcych z Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, kary umowne naliczone przez
Zamawiajgcego do czasu odstgpienia od umowy pozostajg w mocy, niezaleznie od kary umownej o ktorej
mowa w § 10 ust. 1 pkt. 1.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych jakg moze dochodzi¢ Zamawiajacy to 30 % wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 4 ust. 1.

§11
Postanowienia koricowe

Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy strony poddajg postepowaniu mediacyjnemu
przeprowadzonemu przez mediatora sadowego. Wyboru mediatora sgdowego dokonajg strony na
podstawie wspdlnych ustalen z listy mediatoréw terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia przez
jedna z nich. Koszty mediacji strony beda ponosi¢ po potowie. W przypadku negatywnego wyniku
przeprowadzonych mediacji (brak ugody) wynikty spér poddadzg strony rozstrzygnieciu wtasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego sgdowi powszechnemu.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, niezwtocznego informowania o kazdej zmianie statusu prawnego
i adresu siedziby. W przypadku niedopetnienia w/w obowigzkéw przez ktérgkolwiek ze Stron, Strone te
obcigza¢ beda ewentualne koszty moggce wynikngé wskutek zaniechania.

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w 4-ech jednobrzmigcych egzemplarzach — 3 egzemplarze dla
Zamawiajgcego a 1 dla Wykonawcy.

Integralng czescig Umowy stanowig zatgczniki:

1)
2)

Zapytanie ofertowe,
Oferta Wykonawcy.



