Zatacznik nr 2 do Zarzadzenie Nr 7/2024
Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Tyczynie

z dnia 29.07. 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
WTYCZYNIE

WERSJA SKROCONA

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A
PRACOWNIKAMI / ZLECENIOBIORCAMI, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH:

1. Osoby majace bezposredni kontakt z maloletnimi powinny wykonywa¢ swoje zadania
W sposOb zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegolnosci praw
dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy 1 kulturalny.

2. Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje.
W komunikacji z matoletnim osoba dorosta zachowuje spokoj 1 cierpliwos$¢, stosuje
zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat JA.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy,

w tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

4. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi maja obowiazek powstrzymac si¢ od
jakichkolwiek zachowan, ktore mogtyby narusza¢ przestrzen osobistg maloletniego,
jego nietykalnos¢ cielesng lub powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu
badz strachu.

5. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinny zwraca¢ uwagg na ich
niepokojgce zachowania, ktére mogg swiadczy¢€ o ich krzywdzeniu 1 powinny podja¢
probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego
krzywdzenia.

6. Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w srodowisku domowym wolnym od przemocy.
W sytuacji, gdy matoletni ujawni, ze do§wiadcza przemocy/ krzywdzenia ze strony
os0b bliskich, otrzymuje wsparcie i pomoc w celu ustania przemocy.

NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA MALOLETNICH WOBEC PRACOWNIKOW
/ZLECENIOBIORCOW:

Stosowanie agresji i przemocy wobec Pracownikéw/Zleceniobiorcow:



1. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, np. uzywanie ostrych narzg¢dzi, innych
niebezpiecznych przedmiotdéw i substancji (Srodkdéw pirotechnicznych, tancuchow,
nozy, zapalniczek), uzywanie ognia;

2. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa. Celowe zachowania zagrazajace
zdrowiu badz zyciu;

3. Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu. Rozprowadzanie i
stosowanie narkotykow/ srodkow odurzajacych;

4. Niestosowne odzywanie si¢ do Pracownikow /Zleceniobiorcow, uzywanie
wulgaryzmow;

5. Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia. Kradziez/ przywtlaszczenie
wlasnosci Pracownikow/zleceniobiorcow M-GOPS;

6. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem Pracownikdéw/zleceniobiorcoOw
M -GOPS bez ich zgody. Upublicznianie materiatow 1 fotografii bez zgody obecnych
na nich osob. Stosowanie wobec Pracownikow/zleceniobiorcow M-GOPS réznych
form cyberprzemocy.

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO, A TAKZE SKEADANIA ZAWIADOMIEN O
PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO
I ZAWIADAMIANIA SADU OPIEKUNCZEGO

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, osoba majaca bezposredni kontakt z matoletnim, ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tyczynie,

o tym fakcie.

2. Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane sg dzialania interwencyjne i pomocowe,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym m.in. skierowanie wniosku do sadu
rodzinnego, zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa, wszczgcie
procedury "Niebieskiej Karty".

3. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia Sad Rodzinny moze wyda¢ postanowienie o
zabezpieczeniu maloletniego.

4. Sad rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowi¢ jego reprezentanta,
dbajacego o interesy 1 dobro matoletniego w prowadzonych postgpowaniach.

PROCEDURA WSZCZECIA PROCEDURY "NIEBIESKIEJ KARTY'" ZASADY
USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

1. W sytuacji podejrzenia przemocy domowej, w tym krzywdzenia matoletniego,
uruchamiana jest procedura "Niebieskiej Karty". Gtownym celem procedury jest
ustanie przemocy domowe;j.

2. W ramach procedury "Niebieskiej Karty" powotuje si¢ grupe diagnostyczno-
pomocowg. Grupa monitoruje stan bezpieczenstwa osoéb doznajacych przemocy



1 okresla plan pomocy, a takze motywuje osobg¢ stosujacg przemoc do zaprzestania
zachowan przemocowych.

W ramach procedury "Niebieskiej Karty" uruchamia si¢ dziatania wspierajace,
skierowane do oséb doznajacych przemocy, np. pomoc psychologiczna, oraz do 0oséb
stosujacych przemoc np. program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcéw przemocy,
ktéry uczy osoby radzenia sobie ze zlo$cig oraz stosowania innych zachowan niz
przemocowe.

Ponadto w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia funkcjonariusz Policji ma mozliwo$¢
zastosowania srodkdéw izolujacych wobec osoby stosujacej przemoc, na okres 14 dni,
tj. nakaz opuszczenia mieszkania, zakaz zblizania si¢ do osoby, lub okreslonego
miejsca, lub/i zakaz kontaktowania sig.

ZASADY USTALANIA PLANU POMOCY MALOLETNIEMU PO UJAWNIENIU

1.

KRZYWDZENIA

Pracownik/zleceniobiorca, ktory jako pierwszy powziat informacje o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka sporzadza opis sytuacji dziecka na podstawie rozmow z
dzieckiem, rodzicami, opiekunami oraz innymi pracownikami/zleceniobiorcami
M -GOPS w Tyczynie oraz opracowuje plan pomocy maloletniemu.

Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez instytucj¢/jednostke dziatan w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej
Instytucji,

b) wsparcia, jakie instytucja/jednostka zaoferuje dziecku.

Plan pomocy moze by¢ modyfikowany w trakcie jego realizacji, w zaleznosci od

biezacych potrzeb matoletniego.



